
Siempre será mejor 

encender una luz que 

maldecir la oscuridad. 

Adaptado de un antiguo proverbio chino
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Executive Education

Gestión Inteligente de Recursos y Conocimiento, 

Modelamiento de Procesos y Tecnología 

1. BIENVENIDOS A LA SEXTA EVOLUCIÓN 

ORGANIZACIONAL

2. LA ORGANIZACIÓN BASADA EM EVIDENCIAS

3. INTRODUCCIÓN A LA NEUROCIENCIA PARA LA 

TOMA DE DECISIONES



OBJETIVO
Confesado

Revisar el concepto de 4IR, 

o Cuarta Revolución Industrial, 

presentando una nueva visión, 

defendida por el poniente 

durante la reciente Hannover 

Messe 2024, o 6X - Sexta 

Evolución Organizacional...
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Recapitulando



OBJETIVO
Secreto

Convencerlo de que (i) no 

tenemos el control de nuestras 

acciones, (ii) vivir es una lucha 

perdida contra la Segunda Ley de 

la Termodinámica, (iii) inventamos 

la ciencia - método deductivo 

acumulativo que culmina en la 

comprobación - para testar a 

nuestra propia lucidez.
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Recapitulando
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Executive Education

Gestión Inteligente de Recursos y Conocimiento, 

Modelamiento de Procesos y Tecnología 

1. BIENVENIDOS A LA SEXTA EVOLUCIÓN 

ORGANIZACIONAL

2. LA ORGANIZACIÓN BASADA EM EVIDENCIAS

3. INTRODUCCIÓN A LA NEUROCIENCIA PARA LA 

TOMA DE DECISIONES



OBJETIVO
Confesado 
#1

Ante la infinidad de alternativas 

tecnológicas, ante la complejidad 

de nuestro tiempo, ante las 

promesas de la inteligencia 

artificial, cual es el camino para 

la dicha transformación digital 

en el AgroBusiness – alimentos y 

bioenergía renovable? 
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OBJETIVO
Confesado 
#2

Cuál es el camino para construir 

una organización que sea tan 

exitosa cuanto sostenible, y que 

deje un aporte a la sociedad y al 

planeta? Como invertir en 

automatización y tecnología 

integrando toda la organización?

© 2023 CSI Analytics. All rights reserved. ǀ Carlos Leger Sherman Palmer



OBJETIVO
Secreto
#1

Convencerlo de que (i) nada 

reemplaza el trabajo duro 

y persistente, (ii) el conocimiento 

precede la tecnología, (iii) la 

inteligencia debe ser aplicada en 

toda la jornada y no apenas al 

final – para remediar; (iv) AI no es 

ni milagroso ni apocalíptico, pero 

necesario.
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OBJETIVO
Secreto
#2

Convencerlo de que el hombre es el 

origen de cualquier organización, 

conocimiento, o tecnología - y debería 

ser su objetivo final! Es el hombre 

quien formula las preguntas, desarrolla 

y mantiene los sistemas, y aplica las 

respuestas - de los algoritmos que él 

ha desarrollado. Y sólo el hombre 

tiene MOTIVACIÓN... y ganas!
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Carlos Leger SHERMAN Palmer, PhD



Parte 1

Cuestiones y Conceptos
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Cuál es la ruta cierta hacia el futuro?
En términos de tecnología (e.g.)…
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4.0

DX

AI

ML

DL
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Promesas de un futuro mejor:
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Industria 4.0

DX

AI

ML

DL
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Promesas de un futuro mejor:
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Industria 4.0

DX

AI

ML

DL
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Promesas de un futuro mejor:
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Industria 4.0

Transformación Digital

AI

ML

DL
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Promesas de un futuro mejor:
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Industria 4.0

Transformación Digital

AI

ML

DL

© 2023 CSI Analytics. All rights reserved. ǀ Carlos Leger Sherman Palmer

Promesas de un futuro mejor:
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Industria 4.0

Transformación Digital

AI

ML

DL
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Promesas de un futuro mejor:

Evidence-Based Enterprise  
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Industria 4.0

Transformación Digital

Inteligencia Artificial

ML

DL
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Promesas de un futuro mejor:

Evidence-Based Enterprise  
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Industria 4.0

Transformación Digital

Inteligencia Artificial

ML

DL
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Promesas de un futuro mejor:

Evidence-Based Enterprise  
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Industria 4.0

Transformación Digital

Inteligencia Artificial

ML

DL
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Promesas de un futuro mejor:

Evidence-Based Enterprise  

© 2023 CSI Analytics. All rights reserved. ǀ Carlos Leger Sherman Palmer



Industria 4.0

Transformación Digital

Inteligencia Artificial

ML

DL
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Promesas de un futuro mejor:

Estadística Adaptativa  
Evidence-Based Enterprise  
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Industria 4.0

Transformación Digital

Inteligencia Artificial

Machine Learning

DL

© 2023 CSI Analytics. All rights reserved. ǀ Carlos Leger Sherman Palmer

Promesas de un futuro mejor:

Estadística Adaptativa  
Evidence-Based Enterprise  
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Industria 4.0

Transformación Digital

Inteligencia Artificial

Machine Learning

Deep Learning
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Promesas de un futuro mejor:

Estadística Adaptativa  
Evidence-Based Enterprise  
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Industria 4.0

Transformación Digital

Inteligencia Artificial

Machine Learning

Deep Learning
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Promesas de un futuro mejor:

Estadística Adaptativa  
Evidence-Based Enterprise  

© 2023 CSI Analytics. All rights reserved. ǀ Carlos Leger Sherman Palmer



Industria 4.0

Transformación Digital

Inteligencia Artificial

Machine Learning

Deep Learning
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Promesas de un futuro mejor:

Estadística Adaptativa  
Evidence-Based Enterprise  

Neural Networks
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Sixth Business Evolution

Evidence-Based Enterprise

Estadística Adaptativa

Neural Networks
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Construyendo el futuro:
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No podemos pensar en un futuro que 
apenas repita el pasado… Así que 
necesitamos anotar el aprendizaje, 

pero necesitamos aun más de 
motivación para preguntar algo que 

todavía no se ha preguntado…
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|G. K. Chesterton 

O Escândalo do Padre Brown

No es que no sepan ver las soluciones. 

Lo que pasa es que… 

No saben ver los problemas.
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El AI el arte, sin la motivación 
humana, no pasa de un…

MUSEO DE GRANDES 
NOVEDADES…
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Vivimos en una verdadera 
Explosión Cámbrica Tecnológica
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According to McKinsey, BCG, KPMG and 

Bain & Company, the risk of failure falls 

somewhere between 70% and 95%.

2022
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En 100% de los casos las 
empresas volverán a invertir...
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Transformación “digital” es una 
cuestión de supervivencia...
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Así que, hay muchas 
rutas hacia el futuro… 

Pero que hemos 
aprendido hasta este 
punto?
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Not Establishing a Great Enough Sense of Urgency

Not Creating a Powerful Enough Guiding Coalition

Lacking a Vision

Under communicating the Vision by a Factor of Ten

Not Removing Obstacles to the New Vision

Not Systematically Planning for, and Creating Short-Term Wins

Declaring Victory Too Soon

Not Anchoring Changes in the Corporation Culture

John Kotter List of Errors
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|Abraham Lincoln 
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Nada reemplaza 
el trabajo duro 
y persistente... 

Remando en 
sincronismo en la 

dirección correcta. 
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Que es inteligencia?

Que es inteligencia artificial?
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A team of researchers from Purdue University 

presented research this month at the 

Computer-Human Interaction conference that 

shows that 52 % of programming answers 

generated by ChatGPT are incorrect.

“el 52 % de las respuestas de ChatGPT contienen información errónea, 
el 77 % de las respuestas son más detalladas que las respuestas humanas, 
y el 78 % por ciento de las respuestas sufren diferentes grados de inconsistencia 
con las respuestas humanas […].”
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Caenorhabditis elegans

1mm

neuronas

neuronas

versus
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"La inteligencia es una fuerza, F, que actúa para maximizar la futura libertad de acción. Ella actúa para maximizar la libertad de 

acción futura, o mantener abiertas las opciones, con cierta fuerza T, con la diversidad de posibles futuros accesibles, S, hasta 

algún horizonte de tiempo futuro, τ. En definitiva, a la inteligencia no le gusta quedarse atrapada". |Alexander Wissner-Gross

La ecuación de la inteligencia…
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INPUT

ACTIONREASONING

KNOWLEDGE

EXPERIENCE

OUTPUTPROCESSING

DECISION

LEARNING

PERCEPTION

STRATEGIC 

PURPOSE

SCIENTIA
Shared 

Knowledge

ALGORITHMS

Didácticamente…
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Los algoritmos 
son formas 
estructuradas 
de compartir 
y acumular 
conocimiento
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Si estamos tan preocupados 
por usar la inteligencia, 
comencemos del inicio…
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Utilizando la inteligencia 
para crear la organización 

y su cultura…
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… definiendo propósitos claros, estrategias, 

planificación, definiendo y modelando procesos,

invitando a las personas adecuadas, 

trabajando con información confiable,

y herramientas modernas.
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… definiendo propósitos claros, estrategias, 

planificación, definiendo y modelando procesos, 

invitando a las personas adecuadas, 

trabajando con información confiable, 

y herramientas modernas.

… en esta orden!
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Por toda la jornada hay espacio 
para más inteligencia…
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Por toda la jornada hay espacio 
para más inteligencia…

… o INTELIGENCIA AUMENTADA
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Parte 2

Algunas Respuestas
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Algunas cuestiones importantes…

Como aprovechar el 

momentum de la AI?
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Como aprovechar el 

momentum de la AI?
Como 

aprovechar el 
momentum de 

la AI?

Como decidir 
en un escenario 
tan complejo 

y volátil?

Como integrar 
soluciones 
y áreas en 
la misma 

arquitectura?

… acomodando la innovación continua
Algunas cuestiones importantes…
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La solución para el sistema de ecuaciones 
propuesto también está en la…

INTELIGENCIA
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Quién tiene 
las respuestas 
para vuestras 
necesidades? Tech

© 2023 CSI Analytics. All rights reserved. ǀ Carlos Leger Sherman Palmer



© 2023 CSI Analytics. All rights reserved. ǀ Carlos Leger Sherman Palmer

Quién tiene 
las respuestas 
para vuestras 
necesidades?
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Quién tiene 
las respuestas 
para vuestras 
necesidades?
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ANSI/ISA-95

2001, revisada continuamente, e ao presente
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Quién tiene 
las respuestas 
para vuestras 
necesidades?
Sino usted?
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El Plan 
Maestro 

indicará el 
rumbo... 
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BPM

Normas

PM+5

TMO

L6X
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Consideraciones inteligentes en las capas L1 y L2
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Optimice antes

Siga las Normas

Plano Maestro +5

Equipo Multidisciplinar

Liderazgo 6X
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Consideraciones inteligentes en las capas L1 y L2
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ANSI/ISA-95

2001, revisada continuamente, e ao presente
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Quién tiene 
las respuestas 
para vuestras 
necesidades? 
Sino usted?
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DCS
ISA-95
L2
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FTE
Fault
Tolerant
Ethernet
IP

© 2023 CSI Analytics. All rights reserved. ǀ Carlos Leger Sherman Palmer



DMZ
Demilitarized 

Zone

© 2023 CSI Analytics. All rights reserved. ǀ Carlos Leger Sherman Palmer



DATA 
CENTER 
Shelter
+ HVAC & UPS 
Systems
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DATA 
CENTER 
Shelter
+ HVAC & UPS 
Systems
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RIO
Shelter
+ HVAC & UPS 
Systems
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En 1994, nombré COI al Centro de 
Control de la Planta Equipav en 

Brasil, hoy perteneciente al grupo 
Renuka... y el término se extendió 
por todo el sector sucroenergético 
y de biocombustibles en Brasil...
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ISA-101
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COI
Central de 
Operaciones 
Industriales
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En 2020, nombré CIA a la 
Central de Inteligencia Agroindustrial 

en la Planta PAGRISA
y que también produce 

etanol de maíz…
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CIA
Central de 
Inteligencia 
Agroindustrial
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Gestión 
integrada, 
humana, e 
inteligente
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Central de Operaciones 
Industriales
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COI
Central de 
Operaciones 
Industriales
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COI
Central de 
Operaciones 
Industriales
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Balance de 
Masa, 
Energía, e 
Hídrico, en 
línea...
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Online Process Balance
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TMO Team
DHO

PMO

Industria

Campo

E&A

IT

Contraloría

Calidad
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TMO Actions
Grupo de Trabajo Multidisciplinario

Inversiones en Proceso y Tecnología

BPM – Business Process Modeling 

DCS – Distributed Control System

MDM – Master Data Management

EPM – Enterprise Performance Man/ment

Evidence Based Enterprise

Data Warehouse & Analytics
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Metáfora del Avión

La compañía debe progresar, innovar, cambiar, 
hacer mantenimiento, y evolucionar…

… mientras “volamos en ella”!
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Un Plan de Vuelo, 

Un Propósito Claro, 

Confiar en la tripulación,

Confiar en los instrumentos, 

Confiar en los datos ...
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Necesitamos de ...
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Los datos emergen 
de los procesos

BPM2

BUSINESS 
PROCESS 
MODELING &
MANAGEMENT
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BPM |Business Process Modeling

Una visión cuantitativa 
basada en datos de cómo se 
realiza realmente el trabajo 
dentro de una organización
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Procesos no-optimizados

  
 

  
 

  
 
 

 
  

 
  

 
 

 
 

 

 
 

 
  

  
 

 
 

  
 
  

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

 
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 

 
  

  
  

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

  
 

 
 

  
 

  
 

 
  

 
  

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

  
 

 
  

 
  

 
 

 

                

          

           

      

              

               

    

             

              

            

        

      

              

            

   

              

            

       

         

              

               

       

       

         

            

              

      

                

             

       

                  

           

          

              

    

          

              

          

           

                

              

             

              

     

           

            

             

     

           

          

           

                 

         

           

            

           

       

           

           

       

           

            

           

            

        

               

             

       

             

       
         

             

         

       

       

   

                 

       
                

            

      

              

             

            

                

            

         

        

               

             

       

       

       

          

            

             

                

            

        

         

              

               

            

                

            

         

            

       

               

            

       

              

                

               

             

                          

             

       

         

                

           

             

       

        

          

         

             

         

       

       

        

              

              

            

       

       

                

            

      

                 

       

   

              

               

   

               

         

               

              

          

                

                       

                 

              

              

           

        

            

   

              

          

             

       

          

          

           

        

               

             

       

                 

           

       

         

             

              

    

                

            

                  

   

           

               

       

          

              

          

               

                 

   

   

   

                  

       

                  

                 

        

            

         
            

         

          

                  

                 

       

                  

       

              

          

               

              

          

       

         

        

              

         

        

      

               

                   

   

BPM |Business Process Modeling
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Procesos optimizados

  
 

  
 

  
 
 

 
  

 
 

 
 

  
 

 
  

  
 

 
 
 

  
 

 
 

  
 

 
  

  
 

 
 

  
 
  

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

  
 

 
  

 
  

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
  

 

 
 

 
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

 
 

  
 

 
 

 
 

  
 

  
 

 
  

 
  

 
 

 

              

               

              

           

        

                

               

          

       

             

              

              

          

       

         

             

         

      

               

             

           

           

             

                

         

       

              

         

         

         

                

            

              

              

               

        

         

               

         

            

   

         

         

            

       

          

               

       

             

           

            

           

      

    

   

       

                             

         

                                                                                 

                                     

                                           

                                          

                                        

                                  

                                     

                                       

                                 

                                

                                        

           

          

           

          

   

   

        

            

            

      

                

           

             

  

               

                

     

         

             

          

         

                            

                  

                                                         

                                                           

                                                                              

         

                                                      

                             

                            

                                                                                          

        

                                         

                                                        

                                                  

                                             

                                                  

                                                                  

              

BPM |Business Process Modeling
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Las métricas brotan del 
trabajo de BPM, y serán 
utilizadas para medir el 
desempeño...

EPM
ENTERPRISE 
PERFORMANCE 
MANAGEMENT
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DATA 
GOVERNANCE 
|MDM - MASTER DATA 

MANAGEMENT

Apagamos 
las luces y 
confiamos 

en los datos
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The authoritative source of truth
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Framework
People & 
Organizational
Culture

BPM
Business 
Process 
Modeling

Purpose, 
Strategy 

& Business

MDM
Master Data 
Management

Knowledge
Domains & 

Management
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1990-2000 2000-2020 2020…

INTERNAL AND EXTERNAL SOURCES

Data Warehouse Data Warehouse Data Mesh

EVIDENCE-BASED ENTERPRISE 
data-centric

Data Governance
MDM - Master Data Management
Understanding DaaP (Data-as-a-Product)

Federated 

Domains
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Data-Process-Driven

BPM – Business Process Modeling

Data curation

Data Anywhere

INTERNAL AND EXTERNAL SOURCES

Domain-driven 
Decentralization

EVIDENCE-BASED ENTERPRISE 
data-centric

Data Governance
MDM - Master Data Management
Understanding DaaP (Data-as-a-Product)

1
Data as a 

First-class Product

2
Self-serve Data 

Platform

3
Federated 

Governance

4

Technology-driven

Data Quality Management at the 
Source

Technology Governance

TDRs - Trustworthy Digital 
Repositories

Performance-driven

Useful, Available, Accessible, Reliable, 
Standardized, and Normalized Data

Used for Business Information & 
Intelligence, Management, and 

Operation

Governance-driven

Data Governance Policy

MDM – Master Data Management
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INPUT PROCESS ENGINE OUTPUT SYSTEMS OPERATION DATA PIPELINES INTELLIGENCE DOMAINS

Streaming

IIoT Devices

Hardwire 
Devices

Positioning 
Data

Manual 
Typing Data

Relational Structured 
Database 

Unstructured 
Data

Unstructured 
Databases

Central Operation 
of Industry

Sugarcane Farming 
Operation & Logistics

Sugarcane Farming & 
Logistics Database 
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Canonical Management Reports

Central Intelligence of Agroindustry 

EPM, Corporation & Business Management 
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MKT & Sales

MDM | Master Data 
Management & 

Federation Governance
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Transaction 
Processing
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Data
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Online 
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& Maintenance 
Management

Engineering, PMO 
& Planning
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INTELLIGENCE DOMAINS

Evidence-based Enterprise

Decision Making

Processes 

Management

Decision Strategy

Processes 

Governance 

Integration

Control

Technology
Low code, RPA, and 

workflow

Process & Field Experts

Process 

Engineering

Applied technology to 
data acquisition, 

instrumentation, IIoT, 
automation, robotics etc.

Process portfolio 

simulation

Embrace a data-driven approach to

discover, analyze, and mine your 

end-to-end processes

Leverage a human-centric workflow

engine to execute tasks and enable

your integrated governance

Repair and enhance processes 

continuously to improve effectiveness 

and efficiency, and improve business 

user productivity, developing 

agreements with universities and 

research institutes, in addition to 

renowned specialists.

CENTRAL 

INTELLIGENCE of 

AGROINDUSTRY

Locating and prioritizing 

process improvement 

potential for specific 

systems and solutions

TMO

Innovation
Processes, 

Human 

Resources, & 

Technology

CIA

CIA

Control & IA Experts

Augmented 

Intelligence

Digital Twin

Digital

Process

Modeling

Master Data 

Management
Data-centric Enterprise
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2023 marks 40 years of free and open-source software as we know it, but powerful forces are still pushing modern OSS evolution. Software engineering leaders need to track changing usage rules, 
control supply chain risks, and tap into OSS communities to accelerate innovation and time to value.

Hype Cycle for Open-
Source Software, 2023
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DATA 
WAREHOUSE

ParticiónVirtual Linux 

c/ PostgreSQL
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DASHBOARDS
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INTRODUCCIÓN A 

LA NEUROCIENCIA 

PARA LA TOMA DE 

DECISIONES

Carlos Leger SHERMAN Palmer, PhD
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Siempre será mejor 

encender una luz que 

maldecir la oscuridad. 

Adaptado de un antiguo proverbio chino
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